


실시간 정보수집 – 주문서 가져오기

실시간 주문정보 확인을 위한 과정
(판판셀러는 2시간 간격으로 자동수집 중)

1. 주문서 수집 조건 설정

2. 수집 항목 설정
- 전체
- 신규주문
- 배송완료

3. 수집연동
- 제휴몰별 주문서 수집 결과 출력
- 제휴몰/ 제휴몰별 계정
- 주문(및 배송)에 대한 최종수집일, 상태

화면 설명

1

2

3

1. 주문서를 실시간으로 가져오기



실시간 정보수집 – 취소/반품/교환 가져오기

1. 수집 연동 조건 설정
- 취소/반품/교환 요청 내역의 수집

연동을 위한 조건 설정

2. 수집 항목 설정
- 전체
- 취소요청
- 취소완료
- 교환요청
- 반품요청

3. 수집 연동
- 취소/반품/교환 요청 내역의 수집

결과가 출력

화면 설명

※ 종합몰은 교환 개념의 서비스가 제공되지 않기 때문에 교환 요청은 공란으로
표시됨

2

1 2. 취소/교환/반품 실시간으로 가져오기

3



실시간 정보수집 – 문의사항 가져오기

1. 수집 조건 설정
수집 일자 및 제휴몰을 선택하여 문의사
항 또는 긴급 알리미를 수집함

2. 수집 연동
각 제휴몰별 문의/긴급 알리미 수집

화면 설명

※ 종합몰은 긴급알리미 서비스가 없으므로 수집된 결과도 출력되지 않습니다.

2

1 3. 문의사항 실시간으로 가져오기



실시간 정보수집 – 실시간 수집 현황

1. 검색 조건 설정

2. 제휴몰 선택
미선택 시 전체 제휴몰 데이터 집계

3. 검색 목록
- 검색된 결과 출력 목록
- 가장 오래된 항목부터 목록 출력됨

화면 설명

1

2

3

가져오기 기능으로 수집된 현황 조회


